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摘 要 : [目的 /意义 ] 解决 如 何 将 分 散 的 情报 服务 组 织 起 来 协同 工作 的 代理 系统 结构 和 业务 流程 问题 ,推动 情报 服务 从 
“节点 服务 ”向 “过 程 性 服务 "转型 。[ 方法 “过程 ] 采用 参与 式 观察 、 半 结构 化 访谈 以 及 推理 演绎 的 方法 ,研究 构建 
和 初步 验证 应 急 情 报 服务 多 代理 系统 在 跨 组 织 协作 场景 下 的 原理 和 机 制 。| 结果 /结论 |] 根据 案例 分 析 和 流程 推 
演 , 提 出 扩展 的 BDI 多 代理 模型 和 情报 服务 映射 机 制 ,为 应 急 情 报 协 同 服务 的 技术 框架 提供 理论 基础 。 
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< 村 目前 大 多 数 国家 政府 对 突 发 事件 采用 分 类 管理 、 
你 集中 的 体制 ,这 导致 情报 资源 的 孤岛 化 和 情报 服 
和 的 条 块 化 。 由 于 越 来 越 多 的 突 发 事件 显现 出 复杂 性 
和 路 域 性 , 跨 组 织 协 作成 为 应 急 情报 服务 的 必要 模式 。 
依靠 集中 化 的 组 织 形态 或 是 分 散 的 响应 结构 是 两 种 截 


织 间 的 情报 服务 比 将 所 有 服务 维持 在 一 个 集中 框架 


善 单个 代理 的 功能 “ ,有 助 于 推动 情报 服务 从 “节点 服 
务 " 向“ 过程 性 服务 "转型 ” 。 多 代理 系统 通常 关注 于 
代理 之 间 的 互 构 关系 和 集体 环境 ,忽视 了 系统 外 部 
的 管理 组 织 关系 和 社会 环境 所 造成 的 影响 ;并 且 对 于 
过 程 性 服务 而 言 , 如 何在 流程 层面 灵活 组 合 细 粒 度 的 
情报 服务 ,在 操作 上 也 存在 困难 。 本 文通 过 对 典型 案 
例 的 参与 式 观察 ,分 析 和 理解 情报 协同 服务 的 影响 因 
素 和 业务 需求 ,提出 应 急 情 报 协同 服务 多 代理 系统 的 
构建 思路 ;通过 将 情境 协调 和 全 局 策略 纳入 经 典 代理 


妮 为 有 效 '" 。 李 阳 和 孙 建 军 " 指 出 突 发 事件 应 对 是 
一 太 多 服务 主体 参与 的 情报 资源 供给 运转 系统 。 当 多 
个 服务 主体 共同 组 成 情报 服务 网 络 , 突 发 事件 应 急 响 
应 中 的 虚拟 化 协作 可 以 跨越 组 织 机构 和 管理 层级 。 
网 络 节点 之 间 的 日 常情 报 交互 促进 潜在 协作 组 织 之 间 
的 相互 作用 ,使 其 维持 在 有 效 的 常态 关系 水 平 并 在 应 
急 态 中 协同 工作 "。 

协调 多 个 情报 服务 主体 的 工作 通常 采用 对 数据 
库 ,信息 库 和 知识 库 进 行 集成 整合 的 方式 ,或 是 采用 领 
域 本 体 融合 的 方法 构建 元 搜索 引擎 。 这 主要 解决 了 不 
同情 报 系统 之 间 的 互 操作 性 问题 5 ,但 是 尚未 解决 如 
何 将 分 散 的 情报 服务 组 织 起 来 协同 工作 的 系统 结构 和 
业务 流程 问题 。 多 代理 系统 使 用 代理 之 间 的 协作 来 改 


模型 解决 事件 演化 和 组 织 约束 的 问题 ,设计 情报 协同 
服务 的 映射 机 制 ,提出 应 急 情 报 协同 服务 多 代理 系统 
的 解决 方案 。 


2 文献 综述 


代理 是 通过 感知 来 评估 和 调整 自身 行为 的 自治 计 
算 实 体 ,多 代理 是 自治 代理 的 集合 。 多 代理 系统 具 
有 多 种 组 织 模型 ,如 MOISE™、MOISE + AGRIDI 
等 。 在 信息 科学 领域 ,基于 信念 ,愿望 和 意图 的 心理 状 
态 的 BDI 代理 模型 "得 到 广泛 应 用 。BDI 模型 将 
多 代理 系统 视 为 一 个 集合 , 即 代表 代理 世界 模型 的 一 
组 信念 \ 代 表 潜 在 目标 的 一 组 愿望 ,以 及 代表 实现 特定 
愿望 的 计划 和 行动 的 一 组 意图 。 系 统 输出 结果 影响 环 
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境 输入 ,对 信念 集 ,愿望 集 和 意图 集 进 行 顺序 更 新 和 间 
接 影响 ,其 结构 如 图 1 所 示 : 


环境 (输入) 二 


T™ 结果 (输出 ) 上 


~ 图 1 BDI 代理 模型 的 推理 过 程 


[在 不 同类 型 的 突 发 事件 以 及 同一 突 发 事件 的 不 同 
颖 娘 中 ,应 急 情报 的 需求 和 来 源 存 在 巨大 差异 ,需要 跨 
组 强 的 联动 ,形成 相互 关联 的 数据 监测 与 共享 “"。 
蛙 系 统 的 开放 性 和 智能 性 适用 于 解决 应 急 情报 服 
舌 避 人 的 协作 和 情报 网 络 的 自治 问题 ,可 将 情报 资 
沽 剖 入 突 发 事件 情景 ,实现 随 需 调 配 的 动态 聚合 "” 。 
洱 漳 东 等 2 将 多 代理 技术 运用 于 应 急 领 域 ,研究 矿井 
突 来 和 应 急 琉 散 平行 仿真 的 理论 方法 。 张 易 华 等 ” 
确定 采用 系统 动力 学 和 多 代理 技术 的 混合 仿真 技术 ， 
从 时 同 层次 探究 群体 性 事件 的 动态 演化 过 程 。L，Yu 
等 加 开发 了 一 种 基于 多 代理 的 应 急 信息 传播 模型 以 
区 和 外 化 品 汶 名 突 必 事 件 中 的 各 情 环境 。 

Yu 等 下 将 多 代理 系统 技术 和 多 标准 评价 技术 相 结 
合 ,用 于 城市 应 急 避 难 所 空间 分 配 的 方案 设计 。Y. Li 
等 运用 多 代理 系统 构造 人 与 环境 之 间 的 关系 ,理解 
控制 洪水 灾害 中 人 群 玖 散 现 象 的 规则 。N. Shaikh 
等 中 比较 了 单 代理 系统 和 多 代理 系统 在 有 毒 环境 中 
的 应 急 政 散 仿 真 方案 ,得 出 多 代理 看 合 效果 更 佳 的 结 
论 。 

由 于 传统 的 多 代理 模型 着 眼 于 系统 内 部 的 自我 组 
织 55 ,因此 在 应 急 情报 协同 服务 中 ,外 部 环境 的 强 不 
确定 性 ( 即 弱 先 验 条 件 ) 将 导致 较 低 功能 层面 的 代理 
活性 丧失 富 ] 。 为 解决 这 一 问题 ,Y，Wang 等 “提出 采 
用 情感 集 并 发 的 方式 快速 实现 系统 内 外 部 的 交流 ,以 
提高 BDI 模型 的 响应 速度 。F. Meneguzzi 和 M. 
Luck ”提出 采用 隐 式 目标 实现 代理 的 愿望 ,使 代理 系 
统 与 外 部 环境 的 联系 更 加 紧密 。A. R.，Panisson 等 


认为 当 社 会 层面 的 外 部 环境 变化 影响 主体 心理 状态 改 
变 时 ,结构 化 操作 语义 难以 完整 规范 多 代理 系统 ,需要 
构建 多 层次 的 交互 模式 以 区 分 和 联系 社会 层面 的 事件 
和 代理 层面 的 事件 。Y，Wautelet 和 M，Kolp ”在 战 
略 .战术 和 运营 层面 分 别 分 析 了 多 代理 系统 的 系统 行 
为 和 内 外 部 交互 。S，Mariani 和 A，Omicini'*| 指 出 , 系 
统 内 外 部 的 情境 协调 已 经 成 为 当前 研究 的 一 个 重要 方 
向 。 这 意味 着 对 于 应 急 情 报 协同 服务 多 代理 系统 而 
言 , 研 究 者 不 但 应 该 关注 系统 内 部 的 结构 ,也 需要 了 解 
和 掌握 真实 情境 下 的 环境 构建 基础 。 


3 ”案例 分 析 
3.1 案例 背景 

江苏 省 东台 市 是 国家 智慧 城市 建设 的 试点 城市 之 
一 ,从 2017 年 开始 启动 智慧 城市 信息 基础 设施 的 建 
设 。 东 台 市 政府 希望 通过 智慧 化 的 应 急 情 报 服务 平台 
的 建设 运行 提升 城市 应 急 管理 水 平 。 东 台 市 是 江苏 省 
辖 县 级 市 ,由 盐城 市 代 管 ,面积 为 3 176 平方 公里 ,人 
口 有 109. 81 万 ,2018 年 GDP 值 达 878.6 亿 元 ,是 全 国 
综合 实力 百 强 县 市 。 东 台 市 应 急 情 报 服 务 平台 作为 一 
个 子 系统 敌人 在 智慧 城市 管理 系统 中 ,该 平台 依托 一 
个 信息 共享 交换 系统 连接 24 个 政府 部 门 的 信息 系统 
为 应 急 决 策 者 提供 集成 化 的 情报 服务 。 以 重大 火灾 应 
急 处 置 为 例 ,平台 提供 的 情报 服务 包括 :事故 定位 、 事 
故 定 级 .受灾 程度 评估 .影响 范围 预测 .影响 人 口 预测 、 
应 急 资 源 定位 消防 救灾 方案 .交通 管制 方案 .安置 点 
推荐 .绿色 救援 通道 设计 气象 信息 .历史 事件 参照 ,以 
及 现场 情况 的 实时 跟踪 等 。 

作为 情报 服务 的 集成 系统 ,该 平台 预先 设置 了 某 
些 跨 部 门 系统 间 情 报 协 同 的 预案 。 但 是 在 更 多 情况 
下 ,由 于 突 发 事件 的 性 质 \ 强 度 、 范 围 和 复杂 性 难以 预 
测 , 有 限 的 预案 难以 支持 强 不 确定 性 条 件 下 的 应 急 决 
策 。 平 台 通 过 呼叫 中 心 和 任务 分 拨 系 统 协调 各 部 门 之 
间 的 情报 调用 ,这 一 过 程 具有 很 强 的 不 确定 性 ,因此 需 
要 人 工 审核 和 批准 。 集 中 式 的 应 急 情 报 服 务 平台 的 建 
设 运行 改善 了 缺乏 全 局 情报 的 过 往 状况 ,但 其 效能 
然 难以 满足 快速 响应 和 动态 调整 的 要 求 , 这 也 是 我 国 

应 急 情报 协同 服务 普遍 面临 的 现实 困境 。 
3.2 ”实地 调研 

研究 采用 参与 式 的 观察 方法 以 获得 真实 情境 下 的 
一 手 资料 。 参 与 式 观察 起 源 于 人 类 学 中 对 小 规模 同 质 
性 文化 的 研究 ,通过 将 研究 者 沉浸 在 参与 者 活动 和 
互动 的 自然 环境 中 以 达到 理解 环境 构建 基础 的 目 
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的 。 在 东台 市 应 急 情 报 服务 平台 项 目的 设计 阶段 
和 试 运行 期 间 (2019 年 8 月 至 2020 年 7 月 ),3 名 研究 
团队 成 员 随 系统 开发 人 员 和 运行 管理 人 员 对 31 个 部 
门 和 单位 进行 了 分 组 实地 调查 并 参与 系统 协调 工作 ， 
了 解 这 些 部 门 和 单位 对 情报 服务 现状 的 评价 ,跟踪 情 
报 服务 平台 的 实际 运行 情况 ,并 对 这 些 部 门 和 单位 所 
使 用 的 108 个 信息 系统 的 数据 条 目 进 行 汇总 , 共 达 到 
5 000 + 数据 项 。 在 调查 的 过 程 中 ,记录 下 各 个 部 门 对 
于 应 急 情 报 协同 的 讨论 内 容 , 并 在 此 基础 上 与 两 名 应 
急 管理 厅 的 专业 人 士 进行 访谈 。 将 上 述 讨论 和 访谈 内 
容 进 行 摘要 式 汇 总 ,以 观察 跨 部 门 应 急 情 报 协同 服务 
中 出 现 的 问题 ,具体 内 容 如 下 : 
1 

ee 角度 来 看 ,没有 
要 把 所 有 部 门 全 部 连通 在 一 起 。 第 一 可 能 工作 量 全 
此 圆 大 ,而 且 有 些 信息 se i 跟 我 们 工作 
比较 多 的 、 有 预案 的 ( 突 发 事件 ) ,都 联通 了 这 些 
,需要 事先 协商 授权 。……: 一 个 并 不 是 我 们 (应 
急 秘 理 厅 ) 管 的 突 发 事件 ,不 是 你 牵头 ,你 把 它 硬 拉 过 
加 不 行 。 就 像 这 次 疫情 , (领导 ) 一 开始 说 要 应 急 
GeYs 厅 ) 来 管 ,我 们 当时 跟 卫 健 委 对 接 的 时 候 , 让 东 
独 数 据 。 但 是 什么 感染 人 数 、 确 诊 人 数 ,我 们 都 不 知 


管理 职能 和 组 织 分 工 在 很 大 程度 上 决定 了 应 急 情 
报 红 取 的 路 径 和 方式 。 当 面临 新 型 危机 时 , 预 设 的 、 固 
定 净 的 情报 获取 渠道 显 和 导 不 够 灵活 。 
"三 摘录 2( 受 访 者 2, 应 急 管理 厅 ) 
-四 受 访 者 :我 们 省 目前 有 41 个 (应 急 ) 专项 预案 , 专 
项 预案 主要 是 针对 一 些 影响 比较 大 、 性 质 比较 特殊 的 
( 突 发 事件 ) ,或 者 说 需要 多 部 门 同时 联动 的 。…… 目 
前 信息 系统 的 联网 这 块 还 做 不 到 ,我 们 现在 的 信息 系 
统 就 是 一 个 信息 的 报 送 ,事故 信息 的 报 送 。 

虽然 应 急 管理 部 门 原则 上 承担 了 自然 灾害 和 事故 
灾害 的 管理 职能 ,但 实际 上 该 部 门 并 没有 获得 足够 的 
情报 支持 ,其 他 部 门 的 情况 更 是 如 此 。 在 面 对 新 型 危 
机 的 情况 下 ,一 些 政府 部 门 其 至 不 知道 自己 应 该 获取 
哪些 情报 和 从 哪里 获取 这 些 情 报 。 

摘录 3( 受 访 者 3 ,信息 中 心 ) 

研究 人 员 :如果 遇 到 新 的 、 缺 少 应 急 预 案 的 突 发 事 
件 ,这 个 时 候 怎么 办 ? 

受 访 者 :可 以 借鉴 之 前 类 似 的 应 急 预案 ,也 可 以 根 
据 经 验 做 一 些 调整 。 领 导 小 组 进行 商检, 出 台 一 个 适 
合 突 发 情况 的 应 急 处 理 方式 。……… 需要 一 个 机 制 开 展 


工作 ,把 各 部 门 充分 调动 起 来 。 

研究 人 员 :如 果 我 们 发 现 这 个 事件 发 展演 化 了 , 需 
要 更 多 的 部 门 参与 呢 ? 
受 访 者 :需要 新 的 局 委 办 参与 进来 ,需要 怎样 的 信 
\ 情 报 , 达 到 什么 样 的 效果 ,更 多 的 依赖 于 领导 的 决 


息 
SS 
定 。 


在 集中 的 组 织 形态 下 ,应 急 情 报 协作 主要 依赖 领 
导 的 经 验 和 决策 能 力 。 许 多 应 急 预 案 是 框架 性 的 , 情 
报 的 来 源 和 组 织 方式 并 不 明确 ,需要 新 的 情报 服务 机 
制 来 解决 。 

摘录 4( 受 访 者 4, 园 区 管 委 会 ) 

受 访 者 : 条 块 为 主 ( 的 体制 ) ,导致 我 们 基层 
有 个 什么 问题 呢 , 就 是 填 不 完 的 报表 ,各 种 口径 的 报 
表 。 卫 生 防 疫 、 社 区 管理 社会 安全 由 不 同 部 门 负责 
关注 的 信息 都 不 一 样 。…… 最 难 的 是 各 个 部 门 之 间 的 
协调 的 问题 。 

应 急 响应 的 不 同 参 与 主体 已 经 从 各 自 汇 
情报 ,但 是 缺少 网 络 层面 的 协调 。 

摘录 5:( 受 访 者 5 ,水务 局 ) 

研究 人 员 :( 信 息 ) 中心 反映 水 务 局 的 数据 出 于 保 
密 要 求 不 能 接 入 ,请问 有 没有 技术 上 的 变通 方式 ? 

受 访 者 :水 文 情报 是 专业 性 很 强 的 ,给 你 数据 你 们 
也 看 不 懂 。 怎 样 预 警 会 有 什么 样 的 风险 ,还 是 要 我 们 
做 判断 。 

摘录 6:( 受 访 者 6, 电 信 公 司 ) 

受 访 者 :我 们 不 能 向 政府 直接 提供 用 户 数 据 , 但 是 
一 些 经 过 计算 的 服务 可 以 提供 。 比 如 (大 型 文体 活 
动 ) 风 险 区 域 的 人 群集 聚 规模 ,交通 高 峰 期 的 流动 性 指 
标 。 

不 仅 水 务 局 和 电信 公司 ,还 有 其 他 一 些 部 门 也 强 
调 了 数据 安全 的 问题 ,例如 人 社 局 、 商 务 局 和 城管 局 ， 
许多 部 门 不 约 而 同 地 提出 以 服务 而 非 原始 数据 的 形式 
供应 情报 的 可 行 性 。 
3.3 ”结果 分 析 
edt 到 组 织 职 能 、 业 务 
分 工 \ 信 息 安全 等 因素 均 影 响 了 应 急 情 报 协 同 的 效果 。 
Dt ret ete on 
一 个 技术 问题 ,并 且 易 受到 组 织 结 构 的 约束 。 其 次 , 当 
面临 未 曾经 历 的 新 型 突 发 事件 或 突 发 事件 的 演化 产生 
溢出 效应 时 ,集中 框架 下 依托 应 急 预 案 的 情报 协同 容 
易 出 现 失效 情况 。 最 后 ,情报 协同 不 等 同 于 数据 交换 ， 
情报 服务 包含 了 不 同 层面 的 服务 组 合 ,存在 多 个 服务 
主体 协同 工作 的 需要 。 
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将 情报 服务 主体 视 为 智能 代理 ,多 代理 系统 将 有 
助 于 化 解 情报 协同 服务 的 困境 ,这 需要 重点 考虑 情境 
演化 和 组 织 约束 的 因素 :由 于 突 发 事件 情境 演化 对 
潜在 的 情报 服务 主体 有 不 同 的 参与 要 求 , 情 报 协同 服 
务 的 推理 不 仅 是 代理 系统 内 部 自 组 织 的 问题 ,并 且 更 
加 受到 外 部 环境 的 影响 ,例如 突 发 事件 的 溢出 效应 引 
发 跨 域 性 情报 需求 ,导致 新 的 情报 服务 主体 的 参与 
@ 由 于 应 急 管理 体制 存在 政策 取向 等 约束 ,代理 系统 
的 服务 策略 可 能 被 上 位 策略 所 支配 ,所 以 应 急 管理 部 
门 倾向 于 采用 本 地 系统 或 存在 传统 服务 关系 的 情报 机 
构 所 提供 的 情报 ,或 者 出 于 保密 等 原因 排除 特定 的 情 
报 服务 主体 。 除 此 以 外 ,应 急 情报 服务 所 要 求 的 快速 
响应 对 多 代理 系统 的 推理 效率 提出 了 巨大 挑战 。 经 典 
BBE 代 理 模型 还 不 能 有 针对 性 地 解决 以 上 问题 ,需要 
存 应 急 情报 服务 的 特定 场景 应 用 中 进一步 研究 和 提出 
解 油 方案 。 
2 代理 模型 和 服务 机 制 


[ep | 


4aF 代理 模型 构建 

和 情境 协调 和 全 局 策略 纳入 经 典 BDI 模型 ,为 应 
报 协同 服务 设计 新 的 多 代理 系统 模型 :定义 代理 
汐 引 阶 逻 辑 结构 Ag: < Eve, Bel, Pol, Sit, Des, Int > ， 
其 鹿 Ag 为 代理 标识 符 , Eve 为 事件 堆栈 , Bel 为 信念 
集 友 ol 为 策略 集 ,Sit 为 情境 解释 器 ,Des 为 愿望 集 ,Int 


它 事件 堆栈 是 事件 的 分 类 序列 ,体现 状态 .信念 、 
标 和 任务 的 变更 ,多 个 事件 相互 关联 复合 ,构成 了 计划 
调转 的 初始 条 件 ; 策 略 集 是 全 局 策略 和 本 地 策略 的 并 
集 ,其 中 全 局 策略 反映 了 应 急 管理 部 门 对 情报 服务 网 


多 代理 情报 服务 系统 


络 的 组 织 约束 ,例如 选择 偏好 和 政策 取向 ;情境 解释 器 
是 突 发 事件 情境 演化 过 程 中 外 部 环境 在 代理 系统 中 的 
映射 ,其 输出 与 代理 系统 的 内 部 环境 影响 共同 修正 了 
言 念 集 ; 信念 集 包含 初 始 设置 的 元 信念 以 及 代理 系统 
的 内 部 环境 解释 ;愿望 集 是 基于 信念 的 更 新 选择 将 要 
达成 的 目标 ,其 目标 选择 受到 策略 的 约束 ;意图 集 包 括 
计划 库 和 行动 ,通过 代理 行动 实现 愿望 ,计划 的 制定 亦 
可 由 事件 状态 触发 的 隐 式 目标 达成 。 将 经 典 代理 模型 
进行 扩展 ,扩展 后 的 BDI 代理 的 内 部 结构 如 图 2 所 示 : 


信念 集 | 组 织 策略 集 
| 间 mean 2 [二 
约束 本 地 策略 
i ss al 
意图 集 
情境 解释 器 一 康 计 是 人 一 行动 
ZX 


v 


2 ”应急 情 报 服务 代理 的 内 部 结构 


由 此 ,情境 协调 成 为 一 个 闭环 的 过 程 。 代 理 从 客 
观 世 界 中 感知 突 发 事件 的 演化 信息 ,通过 情境 识别 和 
解释 ,将 外 部 环境 的 状态 映射 至 信念 ,并 在 全 局 策略 的 
约束 下 执行 推理 过 程 以 选择 预定 义 的 计划 ,或 者 根据 
情境 匹配 隐 式 目标 生成 新 的 计划 。 代 理 行动 既 影 响 了 
多 代理 系统 本 身 ,也 通过 管理 活动 对 系统 外 部 环境 发 
生 作用 ,进而 影响 全 局 策略 的 选择 ,约束 代理 个 体 的 愿 
望 。 构 建 应 急 情报 服务 多 代理 的 元 模型 ,可 协调 处 理 
情报 服务 网 络 各 节点 之 间 的 业务 互动 和 位 置 互动 ,如 
图 3 所 示 : 


突 发 事件 演化 


CO 3 


图 3 应 急 情报 服务 多 代理 元 模型 


4.2 服务 映射 机 制 
应 急 情报 服务 主体 具有 差异 化 的 服务 能 力 和 提供 


不 同 的 服务 内 容 。 在 不 同 的 业务 场景 下 ,同一 个 情报 
服务 主体 既 可 以 处 于 提供 集成 服务 的 位 置 ,也 可 以 处 
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急 情报 协同 服务 多 代理 系统 模型 构建 与 服务 机 制 设计 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(16):3 - 13. 


于 服务 被 集成 的 位 置 , 或 者 被 临时 调整 出 情报 服务 网 


络 。 


综合 考虑 应 急 管理 部 门 的 选择 偏好 和 面临 的 决策 


问题 的 上 下 文 ,情报 任务 被 触发 后 多 代理 系统 的 服务 
聚合 逻辑 将 产生 适应 性 变化 。 情 报 任务 可 以 被 逐次 分 


解 为 用 户 层 卫 


户 语义 妈 辑 平面 


i 的 语义 逻辑 系统 层面 的 业务 流程 ,以 及 


过 一 定 的 映射 机 舍 


情报 任务 语义 逻辑 


Task: 
th} 


EY 
| 
©@ © 


流程 逻辑 映射 


动态 协同 业务 流程 


代理 系统 流程 


情报 服务 资源 平台 


/ 


Ee 
00—— | 
2 ©® © 
平 面 
© 
服务 资源 映射 下 


| 
G) 一 (一 (他 
区 cialis 和 


二 


G4 
QQ 


细 粒 度 情报 服务 组 合 
rs 
已 广 


a 


图 4 


〇 在 流程 逻辑 映射 上 ,使 用 动态 可 变节 点 将 特定 情 


卉 全 的 定 


制 化 服务 转化 为 用 户 业务 流程 ,并 匹配 或 更 


新 计划 。 在 服务 资源 映射 上 ,通过 构建 服务 调用 链 在 


俩 蜡 之 间或 者 代理 内 部 组 合 细 粒 


度 情报 服务 资源 。 由 


于 看 在 能 够 完成 相似 任务 且 具 有 相同 意愿 的 情报 服 


应 急 情报 服务 "流程 -资源 ”两 级 映射 机 制 


务 ,服务 调用 链 的 构造 需要 考虑 非 功 能 属性 偏好 的 因 
素 ,包括 服务 质量 、 实 时 性 要 求 ,以 及 组 织 约束 条 件 ( 如 
代理 选择 的 偏好 和 代理 节点 之 间 的 先 验 路 径 )。 应 急 
流程 如 图 5 所 示 : 


情报 服务 聚合 


资源 层面 的 细 粒 度 服 务 组 合 ,而 情报 服务 网 络 需要 通 
1 实现 对 异 构 网 络 环 境 下 的 底层 情报 
服务 资源 的 穿 透 式 调用 。 采 取 流 程 和 资源 两 级 映射 的 
模式 聚合 应 急 情 报 服务 ,如 图 4 所 示 : 


突 发 事 代理 情境 路 出 
>< 作 信 和 入 解释 各 策略 集 计划 详 家 3 
5 | | 人 | | | | | 
1 | 国 玫 : JJ 自 | 1 1 | 1 
CC | [二 一作 | 1 | | 
wm | | 2 情境 感知 | | | | 
-全 1 3 请 求 非 功 1 | | | 
© !。 能 属性 | | | | 
' | b: 非 功能 属性 获取 | | 
| 1 1 1 1 | 1 
| ! 1 15: 服务 目录 查询 | | | 
| | | | | | 
| | | 16: 返回 服务 目录 | | 
| 7: 服 务 任务 | ' | | | 
' | g: 若 询 细 粒 度 服务 给 合 | | 
1 | 1 1 1 1 1 
| L % 民 加 细 粒 度 服 务 竺 合 | | 
| | | | | | 10: 调 用 细 粒 | 
0 
| | 111: 返回 服务 结 蜀 | | 
| 1 1 1 1 1 
! ! ! ! ! 
突 发 事件 Re 路 出 

到 [De] 0 玉 ] EC [到 

图 5 ”应急 情报 服务 聚合 流程 
定义 细 粒 度 情报 服务 为 5, 服务 调用 行为 1 由 特征 示 被 调用 的 服务 ,F 表示 调用 方法 或 函数 ,Ag; 表示 请 


向 量 六 元 组 | Invoke,,, S;, S,, 『, Ag;, Ag | 构成。 其 中 
Invoke" 表 示 调 用 请 求 ,$S， 表示 请 求 调 用 的 服务 ,Si 表 


求 调用 服务 的 代理 ,Agi 表示 被 调用 服务 的 代理 。 特 定 


情报 服务 业务 流程 对 应 的 服务 调用 链 H 


日 所 有 参与 服务 
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调用 的 行为 和 代理 组 成 , 即 Linky = (1 ,…, J],…, 1,， 
Ag.) 。 其 中 Linki, 表 示 服 务 调用 链 ,I 表 示 调 用 链 上 的 
第 i 个 服务 调用 行为 , Ag. 表示 向 最 终 用 户 ( 即 下 达 情 
报 任务 的 应 急 管 理 部 门 ) 提供 情报 集成 服务 的 代理 
可 采用 结构 化 的 路 由 覆盖 机 制 建立 代理 之 间 的 调用 关 
系 , 通 过 分 布 式 哈 希 表 实 现 结构 化 的 路 由 索引 以 提高 
服务 的 发 现 效率 ”” 。 将 细 粒 度 服务 的 关键 要 素描 
述 为 一 个 键 组 ( 如 服务 名 称 .服务 类 型 .代理 位 置 .服务 
主体 .服务 可 用 性 等 ) ,将 键 组 插 人 分 布 式 哈 希 表 中 并 
建立 恰当 的 索引 约定 ,通过 对 多 个 键 的 检索 来 发 现 和 
定位 代理 。 


O 


5 ”情报 协同 服务 验证 


5.1 数据 来 源 

笔者 将 东台 市 应 急 情 报 服务 平台 的 数据 资源 集 作 
为 主要 数据 来 源 , 以 验证 多 代理 系统 支持 的 情报 协同 
服务 。 设 置 的 模拟 环境 中 包含 来 自 14 个 部 门 的 31 个 
信息 系统 的 数据 ,这 些 信息 系统 是 与 一 个 城市 中 突 发 
事件 应 急 管理 直接 相关 的 情报 源 , 见 图 6。 对 于 更 低 
层次 的 细 粒 度 情 报 服务 和 已 有 业务 数据 未 能 覆盖 的 情 
报 需求 ,采用 模拟 的 方式 构造 数据 源 。 
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0 


采用 前 置 代 理 模式 调用 服务 ,通过 后 


| 当前 接口 邓 务 信息 | 提 作 信息 维 六 


台 调 用 情报 


图 6 模拟 环境 中 的 数据 来 源 
| 服务 的 过 


十 程 如 图 7 所 示 : 


chinaXiv 


应 用 系统 cgj 


服务 类 型 HTTP+jJSON 
服务 名 称 于 2 


WsDL 内 容 


服务 编码 com.primeton.esb.debu.dtbj.1 


一 
ni limit varchar 查询 范围 必 填 

说 明 : a [{ 

; “四 动 机 /闻名 


eS /名 
a A 新 纲 社区 。 东台 农村 商业 殷 行 东 


人 如 st By 
“OBJECTID”: “1", 人 a 
DRTDEPINE i 支行 


7 调用 情报 服务 的 过 程 界面 


5.2 ”模拟 业务 场景 
由 于 东台 市 本 地 缺少 跨 组 织 .路 领域 的 重大 突 发 


dd 


有 件 案例 ,所 以 采用 处 于 同一 地 级 市 的 江苏 响 水 
“3 21” 化 工厂 爆炸 事故 为 例 重 构 业 务 场景 。 这 一 事 
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件 由 重大 安全 生产 事故 引发 ,产生 了 包括 生产 安全 、 环 
境 保护 医疗 救护 交通 运输 等 多 方面 的 应 急 情 报 需 
求 。 根 据 L，Du 等 ”对 该 突 发 事件 的 二 手 资料 (政府 
文件 ,情况 报告 和 新 闻 报道 ) 的 分 析 , 将 应 急 响 应 划分 
为 4 个 阶段 :Tl 事故 突 发 阶段 (21/03 事 发 ) IT2 控制 
1 


T1 : 事故 突 发 阶段 T2 : 控制 火势 阶段 
(21 / 03 事 发 ) 1 (21 /03-22 / 03) 
1 
a eta TD | en ri 接 报 后 立即 启动 应 
嘉 宜 化 工 有 限 公司 发 生 爆 炸 事 故 ， 造 成 响应 ， 人 
事态 PH 1 弥 丘 站 并 各 
人 盐城 市 、 响 水 县 人 民政 府 及 其 下 属 单位 共 18 1 国家 应 急 管理 说 过 中 的 BR 其 
个 组 织 参与 应 急 处 置 ， 并 成 立 应 急 指挥 部 苏 省 应 ; 


急 管理 厅 、 生 态 
安 厅 局 有 从 和 全 
非 政府 组 织 参与 应 急 处 置 ， 新 增 34 个 组 织 


Ce Ce Cr) Ce Ce ) (ere ) 


火势 阶段 (21Z03 -22/03) .T3 完成 搜救 阶段 (23/03 - 
25/03 ) ,T4 善后 处 置 阶段 (26/03 -27/03 ) 。 每 个 阶段 
存在 不 同 的 应 急 管 理 职 能 需求 和 加 入 新 的 应 急 管理 组 
织 , 如 图 8 所 示 : 


T4 : 善后 处 置 阶段 


T3 : 完成 搜救 阶段 
(23 / 03-25 /03 ) (26 / 03-27 / 03) 


3 月 27 日 7 时 30 分 ， 事 故 现场 组 织 祭 葛 活动 


1 
1 
1 
1 放生 泪 25 昌吉， 焕 全 帮 现 场 提示 工作 
1 
1 
1 


结束 ， 成 功 搜救 164 人 ， 其 中 幸存 86 人 ， 27 日 上 午 ， 消 防 救援 人 员 对 残存 危 化 品 开展 
人 新 一 轮 风险 摸排 
公安 部 参与 应 急 处 置 人 中 国 eb 
裕 廊 化 工 污水 处 理 厂 、 响 水 城市 资产 
从 并 和 限 公 参与 避 名 处 人 


吕 Cres ] (Case ) aaa) {xa ] | enve )( woxs ) mam ] | [aa |( mens ] (xae ] 
EE | a 
5 Ne ee LE [am Een 
je 
i 图 8 事故 演化 和 应 急 处 置 阶段 *-” 

5 名 情报 服务 的 动态 径 , 见 图 9。 多 代理 系统 与 用 户 约定 将 Ag, 作为 所 有 情 
ro 应 急 情报 服务 | 报 服务 的 集成 代理 ,用 户 获取 情报 服务 目录 ,提出 情报 
的 从 局 策略 伴随 应 急 管理 关注 重点 的 不 同 也 发 生 改 | 任务 , 即 如 何 防止 和 处 置 次 生 事故 。 这 一 任务 可 进 一 
芭 情境 演化 改变 了 全 局 策略 ,并 与 全 局 策略 共同 构成 | 步 分 解 为 防止 二 次 爆炸 事故 发 生 和 处 置 环境 污染 灾害 


了 高 急 情报 服务 多 代理 系统 的 外 部 环境 。 多 代理 系统 
车 名 存 在 内 化 的 信念 .愿望 .策略 和 意图 ,网 络 节点 之 
间 曾 位 置 和 关系 却 受 到 外 部 环境 的 直接 作用 ,情报 服 
用 入 组 织 呈 现 动态 发 展 的 过 程 。 根 据 扩展 后 的 BDI 模 
型 里 义 应 急 情报 服务 多 代理 系统 Ag-net: | Ag ，Ag ， 
ABR …，Ag,| ,每 个 代理 提供 各 自 领 域 的 情报 服务 。 
设 全 在 突 发 事件 发 生 之 前 ,各 个 情报 服务 主体 以 单 代 
理 的 形式 为 其 上 级 主管 部 门 提供 服务 ,缺乏 情报 服务 
的 网 络 化 业务 逻辑 ,依据 先 验 路 径 获得 的 信念 反映 了 
情报 服务 主体 各 自 为 战 的 现实 状况 。 在 突 发 事件 发 生 
之 后 ,伴随 事故 现场 指挥 部 和 情报 服务 网 络 的 建立 ,不 
同类 型 的 情报 服务 主体 逐次 加 入 ,代理 系统 的 内 部 环 
境 发 生 改 变 ,Ag 成 为 直接 向 指挥 部 提供 情报 服务 的 
集成 代理 。 在 突 发 事件 演化 的 不 同 阶段 ,情报 任务 . 事 
件 情境 和 组 织 关系 发 生 改变 ,情报 服务 网 络 Ag-net 根 
据 全 局 策略 和 行动 计划 动态 调整 代理 之 间 的 位 置 和 关 
系 ,完成 目标 所 需 的 业务 流程 和 调用 相应 的 细 粒 度 服 
务 资源 ,其 组 织 过 程 见 表 1。 

以 12 阶段 产生 的 有 关 次 生 事故 处 置 方案 的 情报 
服务 过 程 为 例 ,说 明代 理 实现 的 机 制 和 协同 服务 的 路 


这 两 个 子 任务 。 在 业务 逻辑 上 将 两 个 子 任务 继续 分 
解 ,得 到 包括 爆炸 现场 的 情境 解释 , 事 发 企业 及 化 工 园 
区 的 仓储 危 化 品种 类 规模 ,大 气 水体、 土壤 的 监测 检 
测 和 预测 数据 ,以 及 基于 位 置 的 社会 经 济 信息 等 细 粒 
度 情 报 服 务 需 求 及 其 之 间 的 联系 ,将 这 些 业务 需求 映 
射 在 系统 流程 平面 上 ,形成 细 粒 度 的 情报 服务 组 合 。 
在 满足 服务 主体 选择 偏好 和 服务 质量 、 实 时 性 要 求 等 
非 功能 性 要 求 的 前 提 下 ,多 代理 系统 提供 应 急 情 报 协 
同 服务 的 结果 ,其 过 程 受 到 事件 情境 和 用 户 所 代表 的 
制度 约束 。 情 报 协同 服务 的 过 程 所 形成 的 虚拟 网 络 并 
非 集 中 式 的 星 型 网 或 树 状 网 ,而 是 根据 任务 需求 和 全 
局 策略 选择 的 集中 与 分 散 相 结合 的 形态 

将 系统 的 每 个 组 成 部 件 都 视 为 多 代理 模型 所 提 贷 
的 代理 计划、 信念 ` 愿 望 和 策略 的 模板 的 实例 ,图 10 
描述 了 多 代理 系统 结构 设计 的 一 部 分 。 其 中 Ag 和 
Ag; 分 别 是 所 有 服务 的 集成 代理 和 次 生 事故 应 急 方案 
集成 的 中 间 层 代理 ,其 在 图 9 所 示 的 情报 协同 服务 中 
均 居于 相对 重要 的 位 置 。 如 果 代 理 无 法 完成 用 户 提 出 
的 情报 任务 ,在 发 送 服务 决定 时 ,可 以 选择 拒绝 服务 或 
者 要 求 更 换 情 报 服务 网 络 中 的 节点 位 置 。 
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表 1 应 急 情报 服务 多 代理 组 织 过 程 


阶段 情报 任务 事件 情境 策略 
TI 爆炸 起 因 和 火灾 规 ”事件 演化 :天 嘉 宜 公司 贮存 的 硝化 废料 自 。 事 发 突然 ,非常 规 突 发 事件 无 预 
模 燃 引发 展 炸 ,大 量 企业 商户 .居民 房屋 受 ” 案 ,缺乏 全 局 策略 
损 
应 急 组 织 : 消 防 接警 处 置 ,医疗 救护 层 
市 县 迅速 开展 应 急 处 置 
T2 ”爆炸 起 因 ;次 生 事故 事件 演化 :火势 得 到 控制 ,大 批 群 众 政 散 ，，” 全 局 策略 1: Ago 作为 直接 向 应 
预案 ;灭火 与 防 污 协 ”居民 献血 ,社会 秩序 吉 待 维护 急 指 挥 部 提供 情报 服务 的 集成 
调 ;灭火 组 织 方案 应 急 组 织 : 应 急 管理 部 启动 应 急 响应 ,省 ”代理 
内 外 协同 支援 全 局 策略 2: 相 互 影响 和 关联 的 
不 同 领域 问题 在 较 低层 次 集中 
解决 
局 策略 3 : 涉 个 部 让 
13 致 伤 机 制 分 析 ; 急 诊 ”事件 演化 :现场 集中 搜救 结束 ,完成 伤员 ee 
和 手术 方案 ;医疗 救 ”转运 收治 ,开展 现场 侦 毒 检测 ,停课 学 校 0 po 
J 人 提供 ,如 与 大 气 \ 水 体 和 土壤 
治 组 织 方案 复课 3 a 和 
en 污染 相关 的 数据 由 生态 环境 局 
应 急 组 织 :应 急 管理 职能 从 各 分 散 部 门 转 负责 的 从 
移 到 应 急 指挥 部 并 罗网 3 令 ， 医 傣 
全 局 策略 4: 多 个 部 门 同时 可 以 
提供 的 相似 信息 由 指定 部 门 合 


污染 源 信息 ; 防 控 资 
源 ; 监测 检测 布控 广 
案 ; 污 染 防 控 组 织 方 
案 


.00527V1 


mail 


有 件 演化 :污染 监测 布控 ,事故 场地 调查 。” 并 清理 后 统一 提供 ,如 基于 位 置 
及 风险 评估 ,现场 机 动 侦 检 定点 洗 消 的 信息 由 自然 资源 和 规划 局 负 
应 急 组 织 :强化 后 勤 支持 ,灾后 重建 和 污 责 的 Ag 统一 提供 
染 治 理 单位 参加 应 急 管理 


注 : Ag ,气象 水 文 监测 代理 | 气象 预报 信息 ,水文 监测 信息 ,… 上 | ;Ag ,环境 污染 监测 代理 | 大 气 污 染 监 测 数据 ,水 体 污 染 检测 数据 ,土壤 污 


Sy 


数据 ,…| ;Ag; ,灾害 


处 置 方案 代理 1 特定 危 化 品 火 灾 扑 灭 方式 ,防止 次 生 事故 的 方案 ,… 上 ;Ag4 ,地 理 信息 数据 代理 | 航拍 地 图 ,基于 位 置 


I 办 员 和 建筑 物 分 布 , 基 于 位 置 的 社会 经 济 数据 ,…| ; Ags ,化 工 园 区 信息 代理 | 企业 经 营 范围 ,仓库 存储 的 危 化 品 品类 规模 和 位 置 ,…| ; 
疗 资源 信息 代理 | 床 


jb 


洋 
二 
a 
Ey 
习 


员 转 运 能 力 和 运输 


位 数据 ,手术 台 次 数据 ,医护 资源 数据 ,药材 器 械 设 备 数据 ,应 急 场所 数据 ,…| ;Ag ,伤员 转运 方案 代理 | 转运 伤员 
具 ,伤员 转运 路 线 和 路 况 ,… | ; Ags , 伤 情 救 治 方案 代理 1 重症 /危重 症 分 类 ,急症 处 置 时 限 , 伤 情 特征 分 析 ,… 上; 


了? 


Ey 
NA 
让 


防护 知识 代理 | 心 


chinaX 


仓储 危 化 
品种 类 、 


规模 


里 卫生 防护 知识 ,驻地 卫生 防疫 知识 ,个 人 化 学 防护 知识 ,…| 


和 


的 信息 


航拍 地 图 基于 位 置 监测 检测 
放 的 社会 经 数据 
济 数据 


9 多 代理 实现 机 制 和 协同 服务 路 径 
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< 计划 > 发 送 服务 决定 


事件 
名 


柄 
可 用 性 查询 
送 


应 急 情报 服务 目录 


情报 资源 申请 
拒绝 服务 
更 换 服务 位 置 


< 信念 > 本 地 专家 知识 
属性 
领域 知识 
知识 索引 编码 


情境 
更 新 
情境 解释 


集成 服务 代理 
中 间 层 服务 代理 
被 集成 服务 代理 


修正 
代理 环境 解释 
代理 角色 转变 


属性 


全 局 策略 


型 


服务 主体 选择 偏好 


郭 陪 , 慑 芒 , 王 莹 ,等 .应 急 情 报 协 同 
< 代理 > Ago < 代理 > Ag3 
属性 属性 
集成 服务 代理 中 间 层 服务 代理 
事件 事件 
约定 应 急 情报 服务 情报 服务 调用 
接受 情报 任务 - 
计划 计 澡 fn 外 各 件 情境 
发 送 服 务 决定 调用 术 地 专家 知识 
感知 和 种 各 事件 情 生成 初步 解决 方案 
调用 情报 服务 信念 
审核 优化 解决 方案 私有 信念 
本 地 专家 知识 
信念 系统 信念 
私有 信念 应 急 情报 服务 目录 
本 地 专家 知识 
系统 信念 愿望 
应 急 情报 服务 目录 提供 二 次 爆炸 预防 方案 
ee 提供 污染 灾害 处 置 方 案 
“提供 情报 集成 服务 方案 策略 
RE 应 急 情报 服务 子路 由 
代理 选择 
应 急 情报 服务 路 由 


性 镜 征 ,以 及 应 急 管理 组 织 对 情报 服务 网 络 的 干预 显 
车 影响 了 情报 服务 的 协作 。 多 代理 系统 不 能 仅 依赖 于 
牧 训 内 部 的 信念. 愿望 和 意图 实现 确定 性 环境 下 的 情 
报 协 同 服务 ,还 需要 引入 新 的 预 置 条 件 和 触发 条 件 以 
壬 剖 灵活 动态 的 业务 流程 。 本 研究 根据 对 真实 案例 的 
调 奎 访谈 ,观察 和 发 现 应 急 情 报 协同 服务 中 存在 的 组 
缠 锋 束 和 情境 演化 的 问题 ,基于 社会 建构 的 观点 提出 
一 二 新 的 应 急 情报 服务 多 代理 系统 ,将 情境 协调 和 全 
局 需 略 纳入 多 代理 模型 ,以 在 情境 演化 和 组 织 约 束 的 
ee 
服务 的 组 织 效 能 ;并 将 动态 可 变节 点 引入 情报 服务 虚 
拟 协作 网 络 ,采取 业务 流程 逻辑 和 情报 服务 资源 的 两 
级 映射 模式 聚合 细 粒 度 服务 ,为 用 户 提供 个 性 化 .定制 
化 的 情报 服务 组 合 ,形成 对 应 急 情报 协同 服务 的 整体 
性 支撑 。 

本 研究 尚 存在 一 些 局 限 和 不 足 :首先 ,集中 和 分 散 
式 相 结合 的 情报 协同 服务 流程 建立 在 演绎 推理 的 基础 
上 ,缺乏 对 实际 系统 运行 的 验证 ;其 次 ,由 于 没有 部 署 
和 运行 系统 ,缺少 了 事后 评价 的 方法 和 结果 。 在 今后 
的 研究 中 ,有 必要 基于 多 代理 的 理论 和 方法 深化 改造 
已 经 完成 的 应 急 情报 服务 系统 ,并 基于 突 发 事件 应 急 
响应 的 实例 评估 其 实施 效果 。 此 外 ,还 需要 进一步 细 
分 和 解析 多 代理 之 间 的 非 合作 情况 类 型 及 其 应 对 措 
施 , 消 解 模糊 性 .异步 性 .无 效 性 无 能 性 和 时 空 冲突 ， 
促进 应 急 情报 服务 主体 之 间 关 系 的 动态 重组 。 


条 件 
{Ago Agl Agz Ags, Ag4, 
Ags Age, Ag7, Ags, Ags} 


图 10 多 代理 系统 的 结构 模板 
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Abstract: | Purpose/significance | In order to solve the problem of agent system structure and business process 
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Glhow to organize distributed intelligence services to work together, promote the transformation of intelligence serv- 
s from “node service” to “process service”. | Method/process | Using the methods of participatory observation ， 
Semi - structured interview and reasoning deduction, this study researches the constructed principle and operation 
cmechanism of the multi-agent system of emergency intelligence service in the cross-organization cooperation scenario. 
esult/ conclusion | According to the case analysis with process deduction, the extended BDI multi-agent model 
God intelligence service mapping mechanism are proposed to provide a theoretical basis for the technical framework of 
(EBergency intelligence collaborative service. 
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《学 术 图 书馆 与 新 型 出 版 》 书 讯 


由 初 景 利 教授 主编 . 赵 攀 等 多 人 编著 的 《学 术 图 书馆 与 新 型 出 版 ) 2021 年 4 月 由 国家 图 书馆 出 版 社 精 装 出 
版 。 该 书 是 初 景 利 教授 所 主持 的 国家 社会 科学 基金 重点 项 目 ( 新 型 出 版 模式 对 学 术 图 书馆 的 影响 研究 ) (项 目 纺 | 
号 ;15ATQ001 ) 最 终 研 究 成 果 。 课 题 组 历时 5 年 ,结合 课题 组 ( 作者 团队 ) 多 年 来 致力 于 图 书馆 学 与 学 术 出 版 两 个 } 
领域 的 研究 ,立足 于 图 书馆 与 出 版 两 个 领域 的 交叉 融合 ,以 图 书馆 的 视角 看 出 版 ,以 出 版 的 视角 看 图 书馆 ,完成 了 | 
| 。 这 份 具有 重要 学 术 价值 的 研究 成 果 。 : 
该 书 从 对 新 型 出 版 的 概念 和 基本 认 知 出 发 ,深刻 剖析 了 各 种 新 型 出 版 模式 对 学 术 图 书馆 的 影响 ,分 析 了 学 术 
交流 生态 系统 要 素 的 构成 与 演化 .学术 图 书馆 与 出 版 的 生态 关系 ,生态 系统 视角 下 学 术 图 书馆 的 发 展 ,从 生态 系统 | 
$ 
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; ¢ 
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《 
《 
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s 


的 高 度 ,厘清 了 学 术 图 书馆 与 新 型 出 版 的 关系 ,进而 深刻 阐述 数字 出 版 .开放 出 版 ,数据 出 版 .语义 出 版 对 学 术 图 书 
馆 的 影响 ,提出 在 新 型 出 版 模式 的 影响 和 推动 下 ,学 术 图 书馆 加 快 资源 建设 模式 变革 ,推动 服务 模式 转型 ,实施 业 
务 管理 机 构 重 组 ,加 强 核 心 能 力 建设 ,参与 出 版 与 出 版 服务 ,构建 新 型 出 版 模式 下 的 学 术 图 书馆 新 生态 的 应 对 策 
略 。 

全 书 研 究 角度 较为 新 颖 ,研究 内 容 系 统 全 面 ,学术 思想 成 体系 ,具有 较 高 的 站 位 和 思考 。 参 考 文献 充足 详实 ， 
案例 分 析 准 确 到 位 ,针对 出 版 商 、 作 者 读者 及 图 书馆 等 不 同 群 体 多 种 方式 的 调查 ,覆盖 面 较 广 ,专业 性 较 强 ,数据 
采集 分 析 真 实 可 靠 , 对 学 术 图 书馆 未 来 发 展 具 有 


| 四 


要 的 指导 意义 和 实际 应 用 价值 。 
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